1. 根據QP025 供應商管理程序6.4.1 原物料及包材之合格供應商，每年一月由相關人員針對前年進貨次數八次以上者進行年度考核，並列入「供應商考核表」中，期間若有不合格情事者，當立即處理並監控。

 如下:
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2. 品保單位於年初提供年度供應商稽核計劃表 如下:
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3. [image: ]採購人員寄出QFA088A 供應商評鑑資料表，請供應商回填如下:
	供應商自評
	實地稽核結果

	

	



4. 根據QP025 供應商管理程序 
6.5 評分等級
 a.等級：A 等= 100~90 分、B 等=89～80 分、C 等=79~70 分、D 等=69 分以下。
b. A 等之供應商優先考慮增加訂單，B 等之供應商不增減訂單，C 等之供應商減少訂單，連續 2 次 D 等之供應商撤銷合格供應商資格。
經考核不合格者，由採購人員呈採購主管核可後，取消資格，經取消資格之供應商待改善後，得重新申請評鑑。

如下: 2022年度考核總表，其中FT006 C級供應商已減少訂單及進料次數。
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[bookmark: _GoBack]ERP PO 明細 2021/09之後已無下PO。
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ERP 進料明細 2022/06 之後已無進料。
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三福氣體2023年供應商評鑑資料表_2023428.xls
品質&環境系統評鑑 

		康普材料科技股份有限公司

		供應商評鑑資料表

		廠商名稱： 三福氣體股份有限公司觀音三廠

		廠商聯絡人：莊文厚廠長/Ann顏宜安              廠商聯絡電話：03-4832185/0975-112678

		廠商地址：桃園市觀音區工業二路2號

		評鑑日期：Apr.28 2023

		評鑑成員：康普材料 品保部羅煥學 、國內採購部吳科慧

		項次            
No.		項目     
Item		單項最高分                        
Highest score		評鑑結果                   
Result		評鑑合格率                 
Qaulified Rate		單元目標                  
Target

		1.0		品質&環境系統與檢驗管制		78		77		98.7%		70%

		2.0		設計管制		6		5		83.3%		70%

		3.0		採購與供應商管理		48		43		89.6%		70%

		4.0		製造流程與設備管理		39		39		100.0%		70%

		5.0		工廠環境與倉儲管理		39		37		94.9%		70%

				綜合評分   Total		210		201		95.7%		70%

		分數   
Score		評分標準   Standard		注意：原則上每個小項目最多只問三個題目就做評分.
Notice: The rule of audit is that three questions for every item.

		3		確實執行良好		合格
(Approved)				80-100%

		2		絕大部份確實執行,少部份未執行		有條件的合格
(Conditionally Approved)				65-80%

		1		少部份執行,絕大部份未執行		不合格
(Rejected)				< 65 %

		0		完全無執行

		評  鑑  結  論		1.三福氣體有很好的管理系統，各項管理落實執行，雲端文件管理系統、雲端變更管理系統
   及製程中控管理系統，均完備且到位，廠區有完善的安全與環境管理且嚴謹落實執行。
 2.品質管理系統之內部稽核與管理審查落實執行。
 3.本次供應商評鑑沒有缺失發現。

結論:合格，具備卓越管理水平。

				核准： 羅煥學          審核：羅煥學/陳素真               製表人：吳科慧

								表格編號：QFA088A





品質&環境系統評鑑 

		





01_品質&環境系統與檢驗管制

		1.0 品質&環境系統與檢驗管制																		單元比重: [				98.7%		]				評分項目:    [		26		]項		得分		備         註

																				單元分數: [				77		] 分				單元最高分:[		78		]分		( 0-3)

		1.01		是否有通過ISO9001或IATF16949等相關品質管理系統認證?																																3		ISO9001

		1.02		是否有通過ISO14001等相關環境管理系統認證?																																3		ISO14001 & ISO45001

		1.03		是否有明確定義品質/環境政策與品質/環境目標?																																3		21-119 ZF Quality Policy

		1.04		是否制定管制計劃檢討、更新與確認程序，同時可依照程序提供客戶產品管制狀況。(包括產品變更、製程變更、檢驗方式頻率變更)																																3		SFQ8401工業氣體資料分析處理程序(含QC工程表)

		1.05		是否有文件明確定義管制特性選擇、品質目標設定方式、驗證解決方案執行、客戶需求處理、教育訓練、產品設計導入 ?																																3		SFQ8401工業氣體資料分析處理程序

		1.06		是否有流程或文件可以確保客戶提出之工程變更能確實執行？																																3		e-MOC員端管理系統

		1.07		客訴處理是否有回饋到相關單位做分析與改善?																																3		SFQ8502品質異常管理程序

		1.08		是否有明確的不良品分析程序?																																3		MGQ8301大宗氣體產品不合格品管制程序

		1.09		良品與不良品是否有明確區隔?																																3		MGQ8301大宗氣體產品不合格品管制程序

		1.10		是否有有針對不良零件做故障分析及改善?																																2		SFQ6302設備保養管理程序

		1.11		是否制定檢驗相關管理程序?																																3		MGQ8206大宗氣體產品出貨檢驗管制程序

		1.12		是否有制定製造流程圖/QC工程圖?																																3		MGQ8203851觀音三廠生產製程作業流程標準書

		1.13		是否有檢驗異常管理流程?																																3		MGQ8301大宗氣體產品不合格品管制程序

		1.14		對於檢驗不合格之物料是否有明顯標示區隔?																																3		MGQ8301大宗氣體產品不合格品管制程序

		1.15		是否有制定巡檢頻率及巡檢項目?																																3		MGQ7543851R01觀音三廠製程設備運轉中檢查表

		1.16		是否有統計產品最終檢驗之品質狀況?																																3		MGQ8206大宗氣體產品出貨檢驗管制程序

		1.17		是否有制定客戶服務相關規定？客戶服務記錄是否回饋給廠內相關單位(例如會議或 E-mail)？																																3		SFQ7201R03客戶要求事項聯絡單

		1.18		當公司有被客戶要求對其產品提供保固服務時，公司是否有實施一套保固服務管理流程？																																NA		NA

		1.19		是否量測監督設備校驗相關程序及實施校驗管理？																																3		抽查60噸地磅由外部校驗單位標準檢驗局2022/12/23校驗，校驗週期1次/年，有追溯國家標準，校驗範圍涵蓋使用範圍200KG~60噸，校驗誤差0 KG,符合規範，判定合格。

		1.20		是否有對用於品質監控之量測儀器進行管理？																																3		SFQ7601監控與量測設備管制程序，製程中使用之連續偵測CO2分析儀及氧氣分析儀為連續偵測，由內部人員進行校驗，標準氣體追溯國家標準。

		1.21		是否有進行量測儀器績效監控？績效未達標時，是否進行改善？																																3		SFQ7601監控與量測設備管制程序

		1.22		廢氣是否進行收集與處理，排放是否有監控可符合法規要求？是否有被環保局開罰單？
適當時，應查核是否備齊〝固定汙染源操作許可證〞。																																3		排放符合法規

		1.23		廢水(包括生活廢水&製程廢水)是否進行收集與處理，排放是否有監控可符合法規要求？是否有被環保局開罰單？
適當時，應查核是否備齊〝廢水排放許可證〞。																																3		水措，廢水納管觀音工業區汙水處理廠，製程無使用有害物質，排放製程廢水均符合排放標準。

		1.24		廢棄物(包括一般廢棄物&事業廢棄物)是否進行收集與處理，是否有可符合法規要求？是否有被環保局開罰單？
適當時，應查核是否備齊〝廢棄物清理計劃書〞。																																3		廢清書及廢棄物處理符合法規要求。

		1.25		毒化物之儲存、標示與處理，是否有符合法規要求？																																NA		NA

		1.26		化學品之儲存、標示與處理，是否有符合法規要求？																																3		SFES44614 危害性化學品標示及通識、評估及分級與優先管理化學品管理程序

		1.27		噪音是否進行監測，並進行有效改善？																																3		作業量測及噪音管制區標示並穿戴耳塞防護具PPE

		1.28		能資源使用是否進行管控，並進行有效改善？																																3		是

		綜合評語：
         公司已於2023年4月通過ISO14064-1溫室氣體盤查之第3方查證。

		評鑑者:  羅煥學、吳科慧





02_設計管制

		2.0 設計管制																		單元比重: [				83.3%		]				評分項目:    [		2		]項		得分		備         註

																				單元分數: [				5		]分				單元最高分:[		6		]分		( 0-3)

		2.01		對於設計與開發活動是否擬定計劃，並界定其執行責任?是否使用專案管理的方法(例如：APQP或VDA-RGA)?
備註1：APQP〝先期產品品質規劃〞係由AIAG發行；備註2：VDA-RGA〝新零件成熟度等級保證〞係由VDA發行																																NA		NA

		2.02		設計開發是否定義相關資訊書面化或電子化，可以讓相關部門相互傳遞與定期檢討更新?																																NA		NA

		2.03		設計開發是否具備成本、性能、風險等評估分析?																																NA		NA

		2.04		在適當階段針對設計結果進行審查是否留下記錄?																																NA		NA

		2.05		在適當階段應實施設計驗證，驗證(測試)的方式結果是否予以記錄?																																NA		NA

		2.06		當供應商提供給本公司產品含軟體時，供應商是否具有軟體開發能力之評估方法？																																NA		NA

		2.07		設計輸出是否有鑑定產品安全性考量與驗證(包括儲存、搬運)?																																NA		NA

		2.08		設計確認的執行應配合客戶專案時程要求，是否將確認的結果記錄下來?																																NA		NA

		2.09		設計變更和修改是否經過權責人員審查與核准，並同時獲得客戶書面核准或同意其變更內容?																																NA		NA

		2.10		設計文件與資料在分發之前，是否透過文件管制程序核准與發送，避免無效或作廢的文件誤用(工程圖面、工程標準、CAD數據資料、承認書、檢驗指導書、測試程序書、工作指導書、作業程序書、物料規範)																																NA		NA

		2.11		原料、零部件、包材之承認書是否包含「環境管理物質」檢測報告及「不使用環境管理物質保證書」？																																NA		NA

		2.12		若客戶之工程標準/規格變更時，是否有明確的書面程序規範，讓變更內容能被即時記錄、審查、分發、執行?																																3		MOC系統及變更管理與溝通管理程序

		2.13		若涉及材質改變或製程改變或製造場所改變，是否重新提出「環境管理物質」檢測報告？																																2		MOC系統及變更管理相關程序

		綜合評語：  1.生產工廠無執行設計開發工程。
           2.產品或製程發生主要變更時，依變更管理程序於變更前3個月通知客戶。

		評鑑者:羅煥學、吳科慧





03_採購與供應商管理

		3.0 採購與供應商管理																		單元比重: [				89.6%		]				評分項目:    [		16		]項		得分		備         註

																				單元分數: [				43		] 分				單元最高分:[		48		]分		( 0-3)

		3.01		是否有採購流程及將其文件化?																																3		SFQ7401/7404

		3.02		對採購年度cost down 目標及計劃是否訂定且定期review?																																3		每年有公告目標執行計畫,內部部門review

		3.03		是否有一套明確的作業方式可以取得廠商的廠內的訊息,如庫存,產能?																																2		NA(Products manager )

		3.04		對於不良的物料是否有處理流程或程序?																																3		SFQ7401/7404
當設備檢測原料未達需求標準時，設備會進行阻斷，將不良品排出。

		3.05		對於原材不良之特採流程是否有明確的程序規範之?																																3		SFQ7401/7404

		3.06		是否有供應商管理程序並依其實行?																																3		SFQ7401/7404

		3.07		是否有合格供應商一覽表(名冊)?																																3		SFQ7401/7404

		3.08		開發新供應商是否經過明確的評估程序(品質系統及製程能力)?																																3		SFQ7401/7404

		3.09		對於供應商的配合是否訂定合同並加以規範?																																3		SFQ7401/7404

		3.10		針對供應商交期、品質或服務異常，是否有明確規範其矯正與預防措施?																																3		SFQ7401/7404

		3.11		是否有供應商品質履歷表?																																		NA(Products manager )?

		3.12		是否有對供應商進行評比(等級管理)?																																3		SFQ7401/7404

		3.13		是否對供應商進行定期的稽核?																																3		SFQ7401/7404
內部稽核每年進行2次，上半年/下半年各一次。

		3.14		對於供應商所提供的產品是否有承認流程或程序?																																3		SFQ7401/7404

		3.15		是否有取得供應商/外包商之「環境管理物質」檢測報告及「不使用環境管理物質保證書」？																																3		有在合約要求venders 出售的貨物或材料進行審查, 以確定其中是否包含任何衝突礦物（如本合約所定義的，「衝突礦物」）

		3.16		是否有明確的程序將客戶的要求傳達至供應商內部?																																2		SFQ7401/7404

		綜合評語： 1. ISO文件於雲端有良好的管理，系統非常完善。
          2. 槽車每年進行高壓檢查一次

		評鑑者:羅煥學、吳科慧





04_製造流程與設備管理

		4.0 製造流程與設備管理																		單元比重: [				100.0%		]				評分項目:    [		13		]項		得分		備         註

																				單元分數: [				39		] 分				單元最高分:[		39		]分		( 0-3)

		4.01		是否有制定工作指導書(SOP)?																																3		MGQ8203851觀音三廠生產製程作業流程標準書
MGQ7543851觀音三廠製程管制操作標準書

		4.02		作業流程是否有確實遵照SOP之規定?																																3		MGQ7543851R01觀音三廠製程設備運轉中檢查表

		4.03		產品檢驗能力是否充足(抽樣方式、儀器精度、檢驗人員品質意識)？是否可符合客戶要求？																																3		MGQ8206大宗氣體產品出貨檢驗管制程序
SFQ7601監控與量測設備管制程序

		4.04		生產線零組件、材料之暫存區是否有明確標示其區隔?																																3		5S

		4.05		是否有統計生產之產能及效率?是否可持續不斷供應產品給其客戶？																																3		SFQ8401工業氣體資料分析處理程序

		4.06		是否有統計各生產線之品質資料?是否有統計交貨達成狀況？																																3		SFQ8401工業氣體資料分析處理程序

		4.07		可用資源(例如：人員、生產設備、檢驗儀器、基礎設施)配置是否充足性?																																3		人員、生產設備、檢驗儀器、基礎設施均配置充足

		4.08		是否有制定防靜電之程序(ESD 管理規範)?																																3		製程設備與槽車裝填有接地防靜電裝置。

		4.09		製程品質變異是否作適當之改善及確認?																																3		MGQ8204大宗產品製程檢驗管理程序

		4.10		生產線換料作業是否確實掌控?																																3		PLC及中控室儀器及即時監控影像，權責人員監督管制。

		4.11		物流是否順暢(包括備料是否充足、產品搬運是否順暢)？																																3		Autoload, LB Shell

		4.12		是否有新產品導入及首件確認流程？																																NA		NA

		4.13		是否有流程或文件可以確保客戶提出之工程變更能確實執行？																																3		e-MOC

		4.14		是否有執行生產環境管控(例如：5S、光源亮度、溫溼度、衛生等)?																																NA		NA

		4.15		是否有治工具設計及製作能力?																																NA		NA

		4.16		是否有營業持續規劃-BCP(例如：防災準備，緊急應變計劃)?																																3		SFQ7513營運持續管理 Business Continuity Management
公司制訂各項緊急應變管理計劃並實施定期演練，抽查地震、停電、網路中斷之綜合緊急應變管理計劃與演練，完善規劃與實施，並實施演練後檢討。

		綜合評語：   1.有很完善的監控管理設備。
            2.車輛與裝填槽車設備之鑰匙(KEY)安全管理預防機制，是很好的安全管理機制。

		評鑑者:羅煥學、吳科慧





05_工廠環境與倉儲管理

		5.0 工廠環境與倉儲管理																		單元比重: [				94.9%		]				評分項目:    [		13		]項		得分		備         註

																				單元分數: [				37		] 分				單元最高分:[		39		]分		( 0-3)

		5.01		工廠區域是否有明確標示及區隔？																																3		工廠平面圖

		5.02		工廠動線是否順暢?																																3		工廠平面圖

		5.03		是否有明確標示半成品存放區域？(良品＆不良品)																																3		MGQ8301大宗氣體產品不合格品管制程序

		5.04		成品包裝管理流程是否落實?																																3		MGQ6302037運輸車輛維修管理標準書
MGQ7521042觀音三廠液氮槽車充填操作標準書

		5.05		是否有明確實施55管理？																																3		BSP

		5.06		是否為全製程作業廠商?																																3		YES

		5.07		是否有訂定倉庫管理程序?																																3		SAP系統

		5.08		庫房儲存環境是否有定義?溫度,溼度,陽光直射,堆疊高度,防水,等																																2		NA

		5.09		是否有標示儲存區域及區域平面圖?																																3		工廠平面圖

		5.10		原物料、半成品、成品是否有堆放在地上之現象?																																3		NA

		5.11		庫存材料是否有明確紀錄進行追蹤?																																3		SAP系統

		5.12		是否定期執行倉儲稽核作業?																																3		是

		5.13		符合與不符合及待檢驗之物料是否有標示明確?																																2		是

		綜合評語：

		評鑑者:羅煥學、吳科慧
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廠商代號 廠商簡稱 進貨次數

OWNER

考核分數 等級

FT006 Trafigura 10 Michelle 71 C

FS008 STX Corporation 11 Michelle 83 B

D09001

建發木箱

8 Claire 83 B

FN004 Norilsk 8 Michelle 85 B

FD002 DMSA 14 Morita 86 B

D12074

森威包裝

22 Claire 88 B

D20015

鐙高木業

49 Claire 88 B

D03002

三福氣體

20 Cady 89 B

FB004 BMW AG 26 Morita 90 A

FC001 Chori 9 Morita 90 A

FT009 Three Cobalt 13 Morita 90 A

D11063

翊豐

15 Claire 90 A

D08026

欣台化工

28 Cady 90 A

D09005

恆誼化工

67 Cady 90 A

FN005 NPMM 15 Morita 91 A

D10014

恭宏

12 Cady 91 A

D05072

正隆

(

紙業

) 9 Claire 92 A

D13065

新洲

13 Claire 92 A

D20013

寶祥塑膠

17 Claire 92 A

FL007 Lanxess 27 Morita 93 A

D05112

永豐餘

(

竹南

) 12 Claire 93 A

D12066

普立鋌

22 Claire 93 A

FA001 Albemarle 28 Morita 94 A

D13024

萬連物流

83 Claire 94 A

D05081

生揚化工

223 Cady 94 A

D12004

晴揚實業

16 Cady 94 A

D16005

錦鋒化工

76 Cady 94 A

D16029

樺德興業

43 Cady 94 A

D08031

肯頓

83 Claire 95 A

D17001

濟緯實業

81 Cady 95 A

D06104

全璟

12 Cady 98 A

D08017

東南

22 Cady 98 A

D11008

得琳實業

25 Cady 98 A

平均分數

90.91
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